Datapunt 5D

Lucas Salomons,

Dit document is een extra toevoeging aan mijn poster zodat ik gegeven feedback en de

empathy maps in het groot kan laten zien.

Gegeven feedback
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Feedback aan Levi
Gegeven feedback

Ik zie dat je in de empathy maps goed data verwerkt alleen wordt mij niet duidelijk
gemaakt welke map aansluit op welke user hierdoor is deze stap uit het ontwerpproces
onduidelijk

Ik weet niet welke gebruiker wat vindt waardoor de user mindset moeilijk te zien is
bij wat voor soort gebruiker dit van toepassing is

Waarom goede feedback?

Bij Levi heb ik eerst gezegd dat hij z’n data goed verwerkt had in de empathy maps. Wel
vond ik het lastig te zien welke map bij welke gebruiker hoorde. Daardoor snapte ik niet
helemaal hoe hij van die data bij de user need statements is gekomen. Door dat te
benoemen geef ik feedback op zowel het proces als het eindresultaat. Door eerst te
beginnen met iets wat ik goed vond en daarna inging op wat er beter kon is mijn
feedback positief kritisch geweest.

Feedback aan Lieke

Gegeven feedback
Ik zie dat je in je conclusie een oplossing beschrijft, alleen deze valt een beetje weg en
komt niet duidelijk genoeg naar voren.

Waarom goede feedback?

Bij Lieke zag ik dat ze een oplossing op de ontwerpvraag beschreef in haar conclusie, en
datvond ik een goede oplossing die aansloot op het ontwerpproces. Alleen kwam die
oplossing voor mij niet duidelijk naar voren, waardoor de oplossing minder overtuigend
werd. Ik geef hier een concrete tip waarmee ze haar ontwerp kan verbeteren. Zo ben ik
positief kritisch: ik benoem iets goeds en geef tegelijk aan wat nog beter kan.



Feedback aan Herke

Gegeven feedback

Ik zie goede info over de user en je zegt dat je vragen hebt gesteld, alleen wat waren de
vragen, hoe ben je erop gekomen? Dit erbij zetten verduidelijkt het proces.

Participanten staan prima beschreven, alleen zou je er nog bij kunnen zetten waarom de
gebruiker het aantal keren boodschappen doet.

Waarom goede feedback?

Bij Herke begon ik met een compliment over de informatie die hij had verzameld over zijn
gebruikers. Tegelijk gaf ik twee suggesties om zijn ontwerpproces nog beter te laten zien.
Ik miste namelijk welke vragen hij precies had gesteld en hoe hij tot die vragen was
gekomen dat is belangrijk om zijn proces goed te begrijpen. Daarnaast stelde ik voor om
kort toe te lichten waarom gebruikers een bepaald boodschappenritme (hoe vaak doen
ze boodschappen) hebben. Dat zorgt voor meer inzicht in hun gedrag. Op deze manier
geef ik feedback op het ontwerpproces, waarbij ik probeer mee te denken en niet alleen
zeg wat beter moet. Zo blijf ik positief kritisch.

Feedback aan Finn

Gegeven feedback

Poster ziet er goed en overzichtelijk uit. Wel vind ik het moeilijk om jouw ontwerpproces
te volgen, aangezien de stappen voor mijn gevoel door elkaar staan. Je zou ze
bijvoorbeeld kunnen nummeren.

Waarom goede feedback?

Bij Finn heb ik eerst gezegd dat haar poster er goed uitzag dat vond ik ook echt zo.
Daarna benoemde ik dat de stappen van haar proces wel lastig te volgen waren, en ik
stelde een oplossing voor. Door op die manier feedback te geven, geef ik goed feedback
op de poster waar Finn ook wat zou hebben gehad. Wat de feedback weer effectief
maakt.

Feedback aan Anne

Gegeven feedback

Ontwerp is overzichtelijk gemaakt, wat het lezen fijn houdt. Wel zou ik je naam erbij
zetten. Ik zie dat je de multi-user boven de one-user hebt. Dat kan wel, alleen zou ik het
omdraaien, aangezien het logischer is dat je eerst per participant hebt gekeken.



Waarom goede feedback?

Bij Anne heb ik eerst benoemd dat haar ontwerp er overzichtelijk uitziet en prettig leest.
Daarna gaf ik twee praktische tips: om haar naam erbij te zetten en om de volgorde van
de emphaty maps om te draaien. Ik gaf er ook een reden bij. Mijn feedback is hier
positief kritisch aangezien ik aangeef wat ik goed vind en wat er beter kan.

Empathy Maps
Vera
Wat doet de gebruiker?
Haalt vaste merken
Leest bij scmmige producten etiket
Werlt de lijst volgens volgorde van winkel af
Wat zegt de gebruiker? Wie? Wat ziet en hoort de gebruiker?
e
Ik plan boodschappen voor een hele week zietin de app wat er in de bonus is
Producten voor mezelf kies ik zovesl Vera Ziet producten die ze vaker haalt voor haar
maogelijk glutemyri] en gezien
Wat denkt envoelf de gebruiker?
Wilt weten wat ze koopt voor haarzelf of gezien
Wind structuur fijn
Waar zit de pijn? Waar zit het verfangen?
Gluten in producten is niet altijd goed te zien een app die rekening houd met haar dieet




Ramon

Wat doet de gebruiker?
Gaat dagelijks na of voor werk naar de supermarkt
Kiest meestal terplekke wat hij vanavond gaat eten
Loopt veel heen en weer

Gebruikt geen lijstje

Wat zegt de gebruiker? Wie? Wat ziet en hoort de gebruiker?
Ik kijk gewoon wat er in de aanbieding is Ra
lk hou niet van ver vooruit plannen mon producten in de aanbieding trekken aandacht
Apps zijn niks voor mij
Wat denkt envoeli de gebruiker?

Boodschappen doen moet flexibel blijven

Digitaal maken is onnodig Boodschappen doen is entspannend

Waar zit de pijn? Waar zit het verlangen?

Vergeet soms preducten die die nodig had inzpiratie op recepten. zedat er minder

Geen structuur in de winkel, loopt veel heen en weer geimproviseerd en vergeten hoeft te worden

Renny

Wat doet de gebruiker?

Maakt een lijstje op papier

Vraagt hulp in de winkel aan perscneel

Wat zegt de gebruiker? Wie? Wat ziet en hoort de gebruiker?
Ik schrijf alles op Moeilijk leesbare etiketten
Renny .
boodschappen apps snap ik nist zo Drukke winksl
veel van
Ik vind apps nog wel lastig
Wat denkt envoelt de gebruiker?
Wil graag zelfstandig blipren
Woelt zich athankelijk in sommige situaties
Waar zit de pijn? Waar zit het verlangen?
fysiek soms lastig om alle producten te kunnen [ dig te gebruiken en duidslijke app
Slechte leeshaarheid van etikettendborden Minder afhankelijk zijn van andere tijdens

Wind het lastig om apps te begrijpen beodschappen doen




Multi-user

Wat doet de gebruiker?
gebruiker doen boodschappen volgens sen eigen routine

Bekijkt hat product bewust (aanbieding, allergie, etc)

gebruiken een lijstje

Wat zegt de gebruiker?

Wat ziet en hoort de gebruiker?
Wie? g
|k doe het op mijn eigen manier

Ziet etiketten en bekijkt deze voor de

ik wil niks vergeten Multi-user inhoud

Niet alles iz even duidelijk of makkelijk

Wat denkt envoelt de gebruiker?
Wilt controle over het doen van boodschappen

Boodschappen doen draagt bij aan een eigen moment

Waar zit de pifn?

Waar zit het verlangen?
Etiketten zijn moeilijk te bergrijpen

Duidelijke product informatie

Het vergeten van producten/of ists verkeerd kopen persconlijke t{:?ganllcelljke Drllf::lersteunlng
Ondersteuning die past bij
verschillende gebruikersstijlen




